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S6 : 335/BC-BVNGL Gia Lai, ngay 09 thang 03 nam 2026

BAO CAO
Két qua khao sat sy hai long cua ngudi bénh ndi tri va ngoai tra
tai Bénh vién Nhi tinh Gia Lai Quy I- 2026

Kinh giii: S6'Y té tinh Gia Lai.

Thuc hién Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ctia BO Y té vé viéc
ban hanh huéng din vé phuong phap do ludng hai long ctia nguoi dan dbi voéi
dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

Thuc hién Ké hoach s6 57/KH-BVNGL ngay 09/01/2024 cua Bénh vién
Nhi tinh Gia Lai vé viéc khao sat hai 1ong ciia nguoi bénh va nhan vién y té tai
Bénh vién Nhi tinh Gia Lai nam 2026. Bénh vién Nhi tinh Gia Lai bao céo két
qua khéo sat sy hai long cua nguoi bénh ndi tri va ngoai trl tai Bénh vién Nhi
tinh Quy I - 2026 nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

1.1. Thong tin co ban vé co sé: Bénh vién Nhi tinh Gia Lai.

- Quy mo6 giuong bénh: 350 giudng.

- Tong lugt bénh noi tra: 3.210 luot.

- Tong lugt bénh ngoai tra: 10.860 luot.

2.2. Thoi diém tién hanh khao sat, khoang thoi gian khao sat dién ra:
Quy I nam 2026.

3.3. S6 lwong méu phéng van: 100 mau ndi tra, 50 mau ngoai tra.

4.4. Phwong phap chon miu: ngau nhién don.

5.5. Co cAu miu

- Nguoi bénh ngoai tra: 50 mau tai khoa Kham — Cép cuu.

- Nguoi bénh noi trii: 100 phiéu. (Khoa Noi tong hop - Y hoc ¢6 truyén: 30
phiéu, Khoa Ngoai - Tong hop: 20 phiéu, Khoa So sinh: 15 phiéu, Khoa Bénh
nhiét d6i: 15 phiéu, Khoa Hoi strc tich cuc - Chdéng doc: 10 phiéu, Khoa Ba chuyén
khoa: 10 phiéu).

II. KET QUA KHAO SAT
PHIEU KHAO SAT SU' | PHIEU KHAO SAT SU
p ~ HAI LONG NGUOI HAI LONG NGUOI
STT LOATTHONG KE BENH NOI TRU (QP BENH NGOAI TRU
56) (QP 56)
Téng diém TB
2 Ty 1& hai long chung 99.9444% (3598/3600) 99.4839%(1542/1550)




A:4.582000 (2291/500) A:4.796000 (1199/250)
Piém Trung Binh B: 4.671429 (3270/700) B: 4.992000 (2496/500)
3 Theo time phin C:4.596364 (5056/1100) | C:4.980000 (1992/400)
&P D: 4.808571 (3366/700) D: 5.000000 (1000/200)
E: 4.791667 (2875/600) E: 5.000000 (1000/200)
Ty 1€ hai long so
4 v6i mong dgi 97.640000 (9764/100) 98.480000 (4924/50)
5 Ty 1€ ngudi bénh 100% (100/100) 100% (50/50)
s€ quay trd lai
s A 1x:1a N A o
6 Chi s0 hai long toan dién 98% (98/100) 96% (48/50)
Tdng s6 phiéu duoc phan 100 50

III. MOT SO TON TAI, KHO KHAN ANH HUONG PEN SU HAI
LONG CUA NGUOI DAN POI VOI DICH VU BENH VIEN

3.1. Cac diém manh noi bat trong cung cap dich vu dwoc nguwoi bénh
ghi nhan:

Qua dot khao sat mirc do hai 1ong ctia ngudi bénh, sau khi tong hop céc ¥
kién phan hoi tir ngudi bénh ndi tra va ngoai tr, bénh vién ghi nhan nhiéu diém
tich cyc trong qua trinh cung cp dich vu kham, chira bénh. Nhitng yéu td nay gop
phan quan trong trong viéc duy tri va nang cao mirc d6 hai long ctia nguoi bénh.

Vé hé thong co s& vat chat va huéng dén vi tri trong bénh vién: Hé
théng bién bao va so d6 chi dan trong khuén vién bénh vién dugc bé tri twong ddi
day du, 16 rang va dé quan sat, giup ngudi bénh va than nhan thuan tién trong viéc
tim kiém va di chuyén dén cac khoa, phong chirc niang. Cac tdoa nha, cau thang,
thang may va phong bénh dugc dénh sé va phan khu hop 1y; 16i di va hanh lang
dugc duy tri sach s€, thong thoang, tao diéu kién thuan loi va an toan khi di
chuyén, dic biét d6i voi ngudi cao tudi va ngudi bénh han ché van dong.

Vé phong cach phuc vu va hd tro ngwoi bénh: Poi ngil nhan vién y té
duoc nguodi bénh danh gia cé thai d6 phuc vu tan tinh, than thién va sin sang hod
tro khi nguoi bénh hodc than nhan c¢6 nhu cau. Su cht dong trong hudng dan, giai
thich va hd trg dd gop phan tao su tin tuéng, gitp nguoi bénh cam thay yén tim
hon trong qué trinh kham va diéu trj tai bénh vién.

Vé quan ly quy trinh hanh chinh va chim séc chuyén mén: Cac quy
trinh hanh chinh lién quan dén nguoi bénh nhu tiép nhan, nhap vién, chuyén vién
va xuat vién duoc to chtic twong ddi rd rang va thuan tién, gop phan giam thoi
gian cho doi va tao sy thuan 191 cho ngudi bénh. Bén canh do, cong tac cham séc
chuyén mén duge thyc hién kha day du; nguoi bénh dugc tu van vé ché do dinh
dudng, van dong, theo ddi dién bién bénh ciing nhu cac bién phap phong ngira
bién chimg. Viéc cap phat thudc va huéng dan st dung thude duge thue hién rd



rang, bao gom cac luu y vé tac dung phu. Péc biét, nd1 dung tu van cham séc va
theo doi surc khoe tai nha trude khi xuat vién duge nhiéu ngudi bénh danh gia cao,
g6p phan nang cao hi¢u qua di€u tri va cong tac gido duc suc khoe.

3.2. Cac yéu to6 anh hudng tich cwe dén chi sé hai long chung va theo
thanh phin

Buﬁng bénh: Buéng bénh co ban dam bao thodng mat, sach s¢; tai mot )
khu vyc da dugc trang bi thiét bi diéu chinh nhiét do, gép phﬁn dap tng nhu cau
sinh hoat va diéu tri cta nguoi bénh.

Khéng gian diéu tri: Moi truong diéu tri duge duy tri 6n dinh, an ninh va
trat tu dugc dam bao, tao su yén tdm cho nguoi bénh trong subt qua trinh diéu tri
tai bénh vién.

Nha tam, nha v¢ sinh: Duogc bo tri thuan tién tai cac khoa phong, co ban
dap ung nhu cau sinh hoat cia ngudi bénh va than nhan.

H¢ thong nwéc sinh hoat: Nguon nudce sinh hoat dugc cung cap tuong doi
day du, bao gdbm ca nudc ndéng va nudc lanh, phuc vu cho cong tac v€ sinh va
cham soc nguoi bénh.

H¢ thong két ndi thong tin: Bénh vién da trién khai cung cap hé thong wi-
fi tai cac khu vuc diéu tri, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi bénh va than nhan
trong viéc lién lac va trao d6i thong tin.

Ung dung bénh 4an dién tir: Bénh vién timg budc trién khai hé thong bénh
an dién tir, gitip quan 1y thong tin ngudi bénh mot cach dong bd va thuan tién.
Viéc ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y hd so bénh an gop phan hd tro
nhan vién y té tra ctru thong tin nhanh chong, han ché sai sot trong qua trinh ghi
chép va theo ddi diéu tri. Pong thoi, hé thong nay cling gitp nang cao hiéu qua
quan 1y, giam bot thi tuc gidy to va timg budc cai thién trai nghiém cta ngudi
bénh trong qua trinh kham chira bénh.

Dich vu ciin tin: Khu vyc cin tin phuc vu cac nhu yéu pham thiét yéu va
dich vu dn udng, gdp phan dap tng nhu ciu sinh hoat ctia ngudi bénh va than
nhan trong thoi gian diéu trj tai bénh vién.

3.3. Xac dinh nguyén nhan chwa hai 1ong theo tirng chi s6 thanh phan
(t0n tai va khé khiin)

Thir nhét, vé co' sé vat chit: Tai mot s6 khoa co sb lugng ngudi bénh
déng, vao nhiing thoi diém thoi tiét ndng nong, budng bénh doi khi chua that sy
thong thoang. Nguyén nhan chi yéu do hé thong diéu hoa khong khi hién nay méi
duogc trang bi déy du tai cac khu diéu tri theo yéu cau, trong khi cac khu diéu trj



thong thudng chua duoc dau tu ddng bd, phan nao anh huéng dén sy thoai mai
cuia nguoi bénh.

Thit hai, vé tién ich cong nghé: Hé thong két ndi mang khong day (wi-fi)
tai mot s6 khu vuc déi luc chua dap ung tbt nhu cau st dung, co thoi diém xay ra
tinh trang tin hi¢u yéu hodc truy cap chua on dinh, gay bt tién nhat dinh cho
nguoi bénh va than nhan trong qua trinh 1ién lac va cap nhat thong tin.

Thit ba, vé vé sinh méi trudong: Tai mot sé khoa phong, cong tac vé sinh
khu vuc nha tdm va nha vé sinh van can duoc cai thién thém dé dam bao kho ro
va thong thoang hon, han ché tinh trang dong nudc hodc phat sinh mui, qua d6
g6p phan nang cao méi trudng sinh hoat va trai nghiém diéu tri ciia ngudi bénh.

Thir tw, vé Ung dung cong nghé thong tin va bénh an dién tir:
Viéc trién khai bénh an dién tir tai bénh vién dang dugc thuc hién tung budc, tuy
nhién trong qua trinh van hanh vAn con mot sé khé khin nhu ha ting cong nghé
thong tin chua that sy dong bo, d6i khi hé théng xir Iy cham khi luong truy cap
16n. Bén canh d6, mot s6 nhan vién y té van dang trong qua trinh thich nghi véi
viéc str dung phan mém trong thyc hanh chuyén mén hing ngay. Bénh vién dang
tiép tuc hoan thién hé théng, ning cap ha tang va ting cuong dio tao nham phat
huy hi¢u qué cia bénh an dién tir trong cong tdc kham chira bénh.

IV.PE XUAT CAC GIAI PHAP VA KIEN NGHI CAI THIEN CHAT
LUQNG DICH VU:

Nhim khic phuc céc ton tai da néu tai muc 3.3, dam bao chat luong dich
vu dong déu va nang cao chi s6 hai long ctia ngudi bénh, doan khao sat dé xuat
cac giai phap va kién nghi sau:

4.1. Cii thién méi trudng diéu tri va tién nghi sinh hoat

Bénh vién s& bd sung thém quat dién tai cac buéng bénh chua co diéu hoa,
ru tién cac khoa co sd lwong nguoi bénh déng nham cai thién nhiét do phong
bénh. Pong thoi tién hanh ra soat, sip xép lai hé thong giuong bénh hop 1y, dam
bao khoang cach phu hop va 16i di thong thoang. Vé 1au dai, bénh vién s& xay
dung ké hoach timg budc dau tu hé thong diéu hoa nhiét do tai cac khu diéu tri
khi ¢6 ngudn kinh phi pht hop.

4.2. Nang cao cong tac quéan ly v¢ sinh moéi truong

Bénh vién tiép tuc ting cudng kiém tra, giam sat cong tac vé sinh tai cac
khoa phong, dic bi¢t 1a khu vyc nha tdm va nha vé sinh. Thuc hién ghi chép nhat
ky vé sinh day di theo timg ca truc nham dam bao trach nhiém trong qua trinh
thuc hién. Pong thoi diéu chinh tan suat vé sinh phu hop véi thuc té st dung va
tang cudng tuyén truyén, nhac nhé ngudi bénh va than nhan giit gin vé sinh chung.



4.3. Nang cao chit lwong tién ich cong nghé va bénh an dién tir

Bénh vién s€ ra soat, nang cép hé théng mang wi-fi tai cac khu vuc ¢o tin
hiéu yéu hoic thuong xuyén qua tai nham dam bao két ndi 6n dinh cho ngudi
bénh va than nhan. Déng thoi tiép tuc hoan thién viéc ing dung bénh an dién tir
trong quan 1y va theo dbi thong tin ngudi bénh. Viéc trién khai cong nghé thong
tin gop phan hd tro nhan vién y té tra ctru dit liéu nhanh chéng va nang cao hiéu
qua quan ly kham chira bénh.

4.4. Cai thién chat lwong dich vu cin tin

Bénh vién s& tang cudng giam sat hoat dong cua cin tin nham dam bao vé
sinh an toan thuc phrflm va chat lugng phuc vu. Pon vi cung cép dich vu dugc yéu
cdu ning cao thai do phuc vu theo hudng than thién, phit hop v6i moi truong vy té.
Pong thoi thuc hién niém yét gia cong khai, minh bach dé dam bao muc gia hop
Iy va han ché cac phan anh cta nguoi bénh va than nhan.

Trén day 14 Bao cao két qua khao sat sy hai 1ong ciia ngudi bénh ndi tra va
ngoai tra Quy I ndm 2026, Bénh vién Nhi tinh Gia Lai kinh bao./. L

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén;

- Ban Giam déc BVN;

- bang Website;

- Luu: VT, KHTHCNTT.

Ping Hiru Chién
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